Відчуйте смак електронних послуг Пенсійного фонду 

Ці сервіси стануть у пригоді тим, хто тільки збирається подавати документи на оформлення пенсії, застрахованим особам працездатного віку, роботодавцям і страхувальникам.


Для ефективної взаємодії з людьми та оперативного надання їм інформації та інших послуг в інтернеті працює портал електронних послуг ПФУ. Знайти його можна за електронною адресою (https://portal.pfu.gov.ua). Орієнтовано його не лише на тих, хто вже перебуває на заслуженому відпочинку.
 




Запроваджено в нові сервіси: он-лайн довідки та СМС-інформування. 


Про те, як налаштувати сервіс смс-інформування та замовити довідки через власний онлайн-кабінет, можна дізнатися з відеоінструкцій на офіційному вебресурсі Фонду у розділі «Інструкції», а також на  YouTube.
· Українці зможуть оформити пенсію "в один дотик",  

без відвідування установ Пенсійного фонду. Електронний сервіс "Е-пенсія" працює з серпня 2019 . Інструкція як оформити пенсію в “один дотик” від Пенсійного фонду України знаходиться  за посиланням  (https://www.pfu.gov.ua/1918708-instruktsiya-yak-oformyty-pensiyu-v-odyn-dotyk-vid-pensijnogo-fondu-ukrayiny/)

· На сьогодні у тестовому форматі працює новий електронний сервіс – мобільний додаток «Пенсійний фонд». Відтепер громадяни мають можливість доступу до електронних сервісів Фонду у зручному форматі з мобільних пристроїв – смартфонів та планшетів. Завантажити додаток можна  за посиланням (https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.gov.pfu). Або набрати в пошуковому розділі додатку «Play Маркет» «Пенсійний фонд». Версії мобільного додатку – на першому етапі доступно для користувачів смартфонів на базі платформи Android (для версії, починаючи з 4.4 (KitKat), далі – для IOS (починаючи з IOS 11).
Запроваджено надання послуги із автоматичного розрахунку прогнозованого розміру пенсій «Пенсійний калькулятор».. Користувачу надається можливість розрахувати (перевірити) розмір пенсії за віком. 

Є дві можливості використання порталу: 

1. Звернувшись до сервісних центрів Пенсійного фонду  та отримавши логін та пароль.

2. Повноцінне використання сервісу вимагає наявності у користувачів    електронного цифрового підпису (ключа). Получити електронний ключ  можна безкоштовно, в одному з акредитованих центрів сертифікації ключів (АЦСК), перелік яких знаходиться за адресою (https://portal.pfu.gov.ua/)  (Вхід- Бажаете знати більше?)
При виникненні питань щодо використання дистанційних сервісів, спеціалісти сервісних  центрів допоможуть зареєструватися на вебпорталі електронних послуг, нададуть детальні роз’яснення як в телефонному режимі так і безпосередньо при особистому зверненні.

